LATHUND - Utvardera kundbesok

INSTRUKTION
Utvéardera varje kundbesok i syfte att lara er mer. Anvand en kundmoétesmall under motet, sa att ni har ett underlag
att forbattra efter utvarderingen. Uppdatera mallar och dokument for Ert unika behov.

KUND: STAD: DATUM:

Lyckade du identifiera kundens Farg och Personlighet?

Lyckades du na Malet med motet?

Anvande du alla fragetyperna?

Hur kan du forenkla/forbattra till ndsta gang?

Behandlade du Invandningar pa ett bra satt?

Vilka invandningar var svarast att bemota?

Hur kan du forbattra till ndsta gang?

Anvande du nagra USPar?

Hade du en lathund pa era UPS:ar?

Hur kan du forbattra till ndsta gang?

Fick du reda pa allt viktigt?

Glomde du fraga om nagot?

Hur kan du forbattra till nasta gang?

Blev kunden medveten om + - 0?

Hur kan du forbattra till nasta gang?

Identifierade du nagra problem?

Kom du med forslag pa [6sning?

Hur kan du forbattra till nasta gang?

Fattade ni Delbeslut?

Ovrigt du kommer p3 att férbattra:

Uppdatera mallen med fragor som dr aktuella fér just din bransch och ert féretag.
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